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,Ha befektetsz eqgy dollart, arra hasznald a
masikat, hogy mindenki tudomdst szerezzen rola.”

,Aki nem kélt reklamra, hogy pénzt takaritson
meqg, az akar az orajat 1S megallithatna, hogy idot
nyerjen/”

Henry Ford
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Hogy Kkeriilnek a reklamok a GVH
vizsgalat ala?

--------

........
--------

« Klasszikus értelemben vett verseny — keresleti
- Elvezik-e a fogyasztok a verseny eldnyeit?

* Van-e elegendo6 informaciojuk a dontéshez?

* Versenykozpontu fogyasztovedelem
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Marketingmunka menete

célcsoport

gyelmének
; felkelté
A celcsopc_)[‘t megragadasa a

szem konkrét

evans (pozitiv marketingeszkozzel
lizenetek)

s megfogalmazasa
rt azonositasa gtog
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rmék és
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GVH vizsgalat menete

ogkovetkezmény
OA reklamizenet

valds- s korlien
erjed-e a termék,
szolgaltatas
valamennyi tényleges
jellemzgjére?

GMit tzent a célcsoport

eklamnak?

Q(O/n krét

- marketingeszkoz
azonositasa,
célcsoport
azonositasa
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A reklam cimzettje

--------
----------------
----------------

- Vallalkozas

----------------

* Fogyaszto
*  Mindketto

Miért fontos a reklam cimzettje?

+ Jogi értékelés keretei (Tpvt., Fttv.)

» Elvart tudatossagi szint
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A fogyasztoknak cimzett reklamok

----------------
--------

2008, évi XLVII. Térvény — Fttv.

s Mire vonatkozik:
az aruhoz kapcsolodd, a  kereskedelmi  {igylet

i lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kovetden a i

©©  fogyasztoval  szemben  alkalmazott  kereskedelmi

i gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat :::

i tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo i
kovetelményekre

sarabana ®=  _  sssssssss
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Ki tekintunk fogyasztonak?

EE':EEEEE° Fogyaszto [Fttv. 2. § ) pont] : természetes személy

.-:::::::° Esszertien eljar6 fogyasztd [Fttv. 4. § (1) bekezdés]: i

i ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben A4ltaldban :::
elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el
o Sériilékeny fogyasztd [Fttv. 4. § (2) bekezdés]: az aru i

vonatkozasaban Kkoruk, hiszékenységiik, szellemi vagy i

sz fizikal fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott
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Kereskedelmi gyakorlat

-+ Kereskedelmi gyakorlat [Fttv. 2. § d) pont]

* Szerzddéskotést megeldzOen i

i o SzerzOdéskotést kovetden
iQ;::  Tényleges szerzo6déskotés nem feltétel
-+ Ugyleti dontés [Fttv. 2. § h) pont]

» Tobb elemi folyamat

i o Az egész folyamat, elemenként védett i

i ¢ Szerzddéskotés utan Is
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A fogyaszto ugyleti dontése

Q fogyaszto
Ontése
éLehetc’iségek

az asa,
értékelése

GESS mértéki

nformacidkeresés

//
O/&Ukséglet,

/ hianyérzés,
, vasarlasi
y szandék
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Mi lehet a gond a kereskedelmi
gyakorlatokkal?

«nem felel meg a szakmai gondossag kovetelményének,

i « valotlan tényt tartalmaznak, vagy valés tényt hamis szinben

tuntetnek fel,

"""" * a fogyasztor dontés szempontjabol Iényeges informaciokat
elhallgatnak, vagy homalyos, félreérthetd, iddszeritlen moddon
kozlik a fogyasztokkal,

 pszichikali, fizikai nyomasgyakorlas a fogyasztora, zavaras (tehat

L agressziv jellegli magatartas), tehat olyan magatartasok, melyek a

fogyasztd  valasztdsi  szabadsagat korlatozzak  (korlatozni
i pI’(’)bél_]ék),

 minden korilmények kozott tisztességtelen  kereskedelmi
gyakorlatok (feketehstas tenyallasok)

HIEHE | g52e38e Gazdasdgi
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Fttv. szerinti vizsgalat folyamata

e Minden koriilmény kozott tisztességtelen gyakorlatok
Fttv e Minden tényallasi elem azonosithatd-e?

melléklet

e Valds/valétlan informacio kozlése / jelentGs informacio elrejtése, elhallgatasa
/korlatozza a fogyaszté aruval kapcsolatos dontési szabadsagat
o A fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozasara készteti, melyet egyébként
Si0/ S s st NEM hozott volna meg

e Szakmai gondossag kovetelményének valé megfelelés
Fttv. 3. § (2) e Fogyasztd ligyleti dontésének torzitasara vald alkalmassag

bekezdés
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Példak az Fttv. mellékletébe titkozo

magatartasokra

_ * Csalogato reklamok

- VJ/8/2014., Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt.

+ VJ/25/2012., Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt.
-+ Gyerekreklamok

V2013, Maspex Olympos Kft. (KUBU)

EEEEEEEE° Fttv. melléklet 10. pontja

. VJ/121/2014., Budapest Taxi Kft.
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Készletezési problémak, VJ/25/2012., Aldi
Magyarorszag Kift.
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Példak agressziv kereskedelmi gyakorlatokra

(Fttv. melléklet 26. pontja)

i Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. a 2010. junius 21. és i

& 2010. augusztus 15. kozott lebonyolitott ,,Nyerj a Vodafone-
. nal” emeltdijas SMS jatékaval kapcsolatban agressziv, =
i fogyasztokkal — szembeni  tisztességtelen  kereskedelmi i

i gyakorlatot folytatott a jatékba regisztralt fogyasztoknak i

i szolo  emlékeztetd, buzdité, valamint a kérdések i

- megvalaszolasihoz kapcsolodd egyéb SMS-ek
i megkiildésével.”
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Példak megteéveszto kereskedelmi
gyakorlatokra

:'EEEEEEE- Az Fttv. 6. § (1) bekezdésébe {itkoz6 magatartasok

< VJ/62/2011., MALRV Zrt.
.+ \VJ/94/2012., Ryanair Ltd.
- VJ/53/2013., Magyar Eremkibocsato Intézet Kft.

EE':EEEEE° Az Fttv. 7. § (1) bekezdésébe 1itkoz6 magatartasok

* VJ/74/2013., Citroen Hungaria Kft.
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I elemmes Gazdasagi e e ST S S T
-eeees. Versenvhivatal oo

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



VJ/94/2012., Ryanalr

--------

i Hszlelt sérelem

--------

s 2012 juliusaban és 2012 augusztusaban 99 Ft-os, illetve 49 Ft-0s i

----------------

kezdé aron hirdetett repiiléjegyeket olyan modon, mintha a i
i hivatkozott jegyek az altala inditott minden utirdny vonatkozasaban, i
i megfelelo mennyisegben elerhetdek lennenek.
a www.ryanair.com weboldalon megjelent hirdetések a repiildjegyek i

ellenértékeként a 99 Ft-os, illetve 49 Ft-os arat jeldltek meg. A i

i hirdetésekben nem kertiilt feltiintetésre, hogy az ajanlat csak egy :ii:

utra érvényes.
Fttv. melléklet 5. pont, 7. § (1) bekezdés
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A kereskedelmi

kommunikacio

OLCSO JARATOK JOLCS
BUDAPESTROL BUDAPESTROL
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A jegyek igénybeveételének

feltételei

--------

- egy utirdnyra elérhetd jegyek,

e * egyes kommunikacios eszkozok nem jeloltek

meg, hogy a kedvezményes jegyek csak egyes
desztinaciokra érheto el,

i * a ,,valasszon 30/31 nagyszeri utvonal koziil”

szlogen is kifejezetten azt sugallta, hogy a

i kedvezményes arak valamennyi Budapestrol

nyitott uti cél esetén elérhetoek.

Forras: VJ/94-30/2012. szamu VT hatarozat 53. pontja




VJ/94/2012., Ryanalr

----------------

A dontés:

A Ryanair 2012. julius 26. ¢és 2012. szeptember 19. kozott a i

nyomtatott  sajtoban  megjelentetett  bizonyos reklamjaival
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, azaltal, hogy azt
sugallta a fogyasztok szamara, hogy a kedvezményes aru (49

i illetoleg 99 Ft-o0s) jegyek valamennyi altala kinalt utiranyban :ii

elérhetdek.

Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pont
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VJ/53/2013., Magyar
Eremkibocsaté Intézet Kft.

--------

Az egyik reklam:

i https://www.youtube.com/watch?v=IfPtel33iLk

S Mi volt a gond?
A ,Magyar Eremkibocsato Intézet” megnevezést alkalmazta,

i illetve amikor a ,Magyar Eremkibocsatd Intézet” megnevezés i

alkalmazasa mellett azt kozolte, hogy egyes nemzeti pénzverdék
hivatalos forgalmazoja, valdtlanul allami elismertség, illetve allami
hattér latszatat keltette a fogyasztokban.
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VJ/74/2013., Citroén Hungaria
Kft.

Az érintett reklam:

https://www.youtube.com/watch?v=EeAi2mIW?2cE

Mi volt a gond?

Citroen Autécsere Program kommunikacidja soran egyes
reklameszk6zokon egyrészt azt kozolte, hogy a fogyaszto ,,vasarlas”

utjan szerzi meg az uj gépkocsit, masrészt megtévesztd modon
elhallgatta azt, hogy a feltiintetett legalacsonyabb ar és a kiterjesztett
garancia csak a cég altal szervezett fizetési konstrukcio esetén volt
elérhetd.
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Osszehasonlité reklamok

Hol keriilt szabalyozasra?
« Tpvt. 6/A. § (1) bekezdés, illetve 10. §

Az Osszehasonlito reklam ,,nem sértheti mas vallalkozas vagy
annak cégneve, aruja, arujelzéje vagy egyéb megjelolése jo
hirnevét”, illetve targyilagosan koteles Osszehasonlitani az
aruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozo, jellemzod ¢s
ellendrizhetd tulajdonsagat™, valamint kizarolag ,kizarolag
azonos rendeltetésti vagy azonos sziikségleteket kielegitd aruk
hasonlithatok 0ssze™ altala.

--------

--------

--------

--------




VJ/37/2012., Vodafone - Rally

A Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. 2012. februar

13. és marcius 31. kozott

« fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, megtévesztésre
alkalmas kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor egyes
kereskedelmi kommunikacioiban valotlanul azt allitotta, hogy
korszertsitett, nagy sebességti mobilinternet halozata barhol — H
egyes tajékoztatdsok szerint ,orszagszerte”, mas kozlések
szerint ,,mindenhol” - elérhetd,

* jogszerltlen, megtévesztésre alkalmas 0sszehasonlitd reklamot
alkalmazott, amikor televizios reklamjaban azt allitotta, hogy
mobilinternet halozata orszagszerte mindenhol elérhetd, mig a
két versenytars halozata nem.

+ http://indavideo.hu/video/Vodafone Rally
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VJ/109/2014. Henkel

Pur Gold/Jar Platinum




VJ/109/2014. Henkel
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